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Monitoring Mitbewerber-Analyse Kompetente Wettbewerbsbeobachtung

Fir Pharmaexperten wird es zunehmend aufwendiger, sich einen schnellen und aktuellen
Uberblick Gber die vielfaltigen Internetangebote der Mitbewerber zu beschaffen. Derzeit haben
die deutschen Pharmaunternehmen schatzungsweise tber 7000 Indikationsangebote ins Netz
gestellt. Das Angebot ist fir alle Beteiligten nicht mehr transparent und nur mit hohem
Zeitaufwand zu Uberblicken. Allein bis 2013 werden ca. 500 Zu- und Abgange bei den Websites,
120 bei Soziale Netze und 50 neue Apps von den Anbieterbereitgestellt.

Das Monitoring Mitbewerber-Analyse hat zum Ziel, das Internetangebot der Pharma-
unternehmen indikationsbezogen zu betrachtet und zu bewerten. Auch die Angebote bei den
Sozialen Netzwerken und im Multimediabereich sowie den Apps werden erfasst. Damit soll den
jeweiligen Produktverantwortlichen und den nach Indikationsgebieten gegliederten Geschéfts-
feldern ermdglicht werden, ihr Angebot im Vergleich zu den Mitbewerbern zu bewerten.

Immer hdren wir, unsere Mitbewerber kennen wir. Doch {iber 200 Anderungen pro Jahr fiir 20
betrachtete Anbieter sind vergleichend zu erfassen und bewerten. Bei Uber 400 bestehende
Websites z.B. zum Thema Herz-Kreislauf, Onkologie, oder Neurologie gilt es auch, die Organi-
sation, Auswertung und laufende Aktualisierung dieser “bekannten“ Angebote elegant zu I6sen.

Sie erhalten mit dem Monitoring pro Quartal ein aktualisiertes und erweitertes Benchmarking mit
einem Profil der Angebotsstruktur ihrer wichtigsten 10 Mitbewerber sowie der 10 Marktflhrer im
RX- oder OTC-Bereich. Somit stehen zum Vergleich 20 ausgesuchte Pharmaunternehmen und
deren aktuellen Angebote mit wichtigen Kennzahlen wie Angebotsqualitat, Patienten- vs. Fachbe-
reichs-Orientierung oder der Web-Prasenz zur Verflgung.

Im Monitoring werden pro Einzelindikation alle Angebote eines Unternehmens, getrennt nach den
Zielgruppen Patienten und medizinische Fachkreise, erhoben. Jede Websites wird bezlglich der
Angebotsqualitat bewertet sowie als Indikator fir die Prasenz der Websites im Netz die Link
Popularitat erhoben (v.a. Kennzahl Google).
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Sie erhalten permanent ein aktuelles Profil der Mitbewerber und der Angebotsstruktur in einer
Excel-Datei per mail zugestellt. Das Update des Moduls Mitbewerber erfolgt vierteljahrig, es ist
ein Betrag von € 1.500,-- zzgl. 19% MwsSt. fUr eine erstmalige Laufzeit von 12 Monaten zu
entrichten. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils bei Erstbezug im Voraus. Das Abonnement
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verlangert sich ohne Kindigung jeweils um ein Jahr (Rechnungszeitraum) zu den aktuellen
Bezugsbedingungen und kann jederzeit zum Quartal gekindigt werden (Ruckvergitung fur
ungenutzte Monate). Bestandskunden erhalten 20 % Rabatt.

Ranking Patienten  Therapiegebiet Onkologie

Phar i T Pkt. Rang Anz. o
Amgen 30 5 2 33
AstraZeneca 44 2 5 16
Aventis 8 10 1 z0
Baxter 4 14 1 4.0
Bristol-Myers Squibb 6 11 1 30
Essex 10 7 1 1.0
Hexal AG 10 7 1 1.0
Janssen-Cilag 14 6 1 36
Lilly 6 11 1 30
MADAUS 6 11 1 30
Merck 10 7 1 1.0
Novartis 40 3 5 20
Pfizer 32 4 4 z0
ratiopharm 4 14 1 4.0
Roche 88 1 7 11
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Rankingergebnisse flr 1 Hauptindikation

Bestandsaufnahme Zielgruppen-Orientierung

Der Leistungsumfang von Monitoring Mitbewerber-Analyse im Uberblick:

D DD D

Das Angebot ihrer10 Mitbewerber und von 10 Markfthrer wird ausfihrlich analysiert
Firmenwebsites, Domain-Websites und Soziale Netze werden aufgelistet

Die Zielgruppen Patienten und mediz. Fachkreise werden getrennt bewertet
verschiedene Kennzahlen machen das Angebot transparent, u.a. zur Qualitat, der

Web-Prasenz und der Fachkreis-Orientierung

Die Vorteile von Monitoring Mitbewerber-Analyse im Uberblick:

“B Das Angebot lhrer Mitbewerber wird transparent und umfassend beschrieben
‘B Die Veranderungen zum Vorquartal bzw. Vorjahr werden sofort sichtbar

“® Das eigene Angebot im Vergleich zu den Mitbewerber wird durch ein Benchmarking und
verschiedene Kennzahlen sofort und einfach vergleichbar

Weitere Hinweise, Anwendungswiinsche

Die Zustellung erfolgt elektronisch als Excel-Datei. Eine Weiterbearbeitung ist méglich.

Modul Preis Rechnung |Laufzeit Updates
Modul 4 € 1.500,-p.a. bei mind. 12 Quartalsbezogen,
Mitbewerber zuzlglich 19% MwSt. Erstbezug |Monate 4 x jahrlich
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